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Cada 45/60 dias

Nunca se menciona ninguna marca/producto/laboratorio para que tengas plena libertad a la hora de dispensar y potenciar lo que mas te convenga

LY

LmAS T OPORTUNIDADES
NUNCA las que tu dejers
SE pasar. otrors las
PIERDEN qprovecharan

todo incluido en “adefarma innova”

con garantia de satisfaccion y sin obligacion de permanencia
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Estimaciones previsionales de cuanto le podrias ganar a una campaia de estas caracteristicas “adefarma innova”

Supuesto para una farmacia de 800.000 euros/ano aplicando lo justito de las recomendaciones de esta

campana que seria solo para el mes de septiembre

3 ctes. x 12eruros x 26 dias x 3 RRHH

2.808 euros mas, de ventas no previstas tan solo durante la campana de una mes. Con 5 campanas al ano de

una duracion de mes y medio serian 21.040 euros mas al ano sin renunciar a otras campanas que hags

poniendo poco interés en potenciar la campaiia.

e 3 clientes cada dia que compren mas a cada persona del equipo por haber hecho algiin comentario
e 12 euros de compra minima por la compra de un sélo producto

e 26 dias de septiembre abriendo todas las semanas de lunes a sabado

e 3 personas en el equipo de la farmacia

Si todo el equipo se pone a ello aunque no lo tenga muy bien dominado y lo intenta en cada ocasion que proceda sin dejar

pasar ninguna oportunidad, hablariamos de 5 clientes/dia de personas que entran a la farmacia y muchas mas si se cruza con
dispensacion de especialidades (ver punto anterior ,
P P (ver p ) 5 ctes. x 12eruros x 26 dias x 3 RRHH

4.680 euros mas, de ventas no previstas tan solo durante la campana. Con 5 campanas al ano serian 35.100

euros mas si se hace tal y como se indica en los documentos de cada campaiia 3
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Material de campanas que se adjuntaria en cada campaiia
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11.
12.
13.

Objetivo/s de la campafia

Imagen para imprimir (A3 o mejor A2) y/o para subir a redes sociales
Propuesta de comunicacion para divulgarla en redes sociales

Perfil de clientela idonea para esta campana

Productos que podrian incorporarse a esta campafa

Croquis de escaparate muy facil de montar con los productos que tu elijas
Video de la campana para la TV de la farmacia y/o para sus redes sociales
Frases para argumentar sin presion que ayudan a generar ventas

Otras recomendaciones para que sea facil de aplicar

. Frases para gestionar las objeciones que puedan aparecer

Como cruzar la campafia con rectas
Qué decir cuando hay cola y se desea promover la campafa

Tratamiento de objeciones de la campafa

AAAAAAAAAAAAAAA
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1 Ejemplo de campaia

Estirar el verano aunque tengas que volver al cole. (es vuelta al cole para adultos)

Para la mayoria de las personas, septiembre es el mes de fin del verano y por tanto de la vuelta al cole, por eso
plantearemos que es mucho mejor estirar el verano que volver al cole es estirar el verano.

OBJETIVO VENDER Y ADEMAS...
HACER SIMPATICA Y LLEVADERA LA VUELTA AL COLE
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aunque tengas que volver al cci,l,:e?,;i

¢ Mantéen tu moreno

- momentos‘
W ]

 Duerme apierna suelta
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3 Ejemplo de comunicacion para redes sociales de la campafa

Este mes de septiembre en lugar de volver al cole
mantén tu moreno,
disfruta de buenos momentos y duerme a pierna suelta

lven !; te explicamos como estirar tu verano.
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4 Ejemplo de perfiles de pacientes/clientes de la campafia ESTIRA EL VERANO... (buyer cliente)

4.1 MUJERES DE TODOS LOS ESTATUS SOCIALES : (mantener el moreno y el buen estado de la piel — relax al llegar a casa — dormir profundamente
descansando y dieta sanay divertida con fruta muy funcional)

.- Babi boomers 45 a 68 afos: la mayor bolsa de consumo de dermofarmacia “mantener el moreno y evitar el deterioro de la piel en general y
descansar profundamente, se puede enfocar también a quien tenga su/s hija/s viviendo en casa, la idea de estirar el verano para toda la
familia tiene también ciertas posibilidades.

.- Generacion “X” e “Y” 30 a 44 afios cony sin nifios/as pequefios/as “mantener el moreno, proteger la piel y sobre todo situaciones de relax
en casa y en menor medida dormir profundamente”

.- Generacion Z de 20 a 29 afios mayoritariamente solteras y con interés por mantener el moreno y evitar las manchas

4.1 HOMBRES MAYORITARIAMENTE DE CLASE MEDIA EN ADELANTE y muy especialmente los que consuman dermocosmética-masculina
(tintes, pelo, piel, manos, desodorantes...) : (mantener el moreno, dormir profundamente y dieta divertida y sana con fruta muy funcional)

.- Generacion “X” e “Y” 30 a 44 anos que desean sobre todo mantener el moreno y les interesarian las dietas divertidas y frescas con algun tipo
de suplementacién o de cuidado (en especial para evitar colesterol y suplir el azucar).
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5 Ejemplos de productos que pueden encajar en la campaiia

Qué ofrecemos

* Piel luminosa con buen color de verano
 Descansar mucho y bien por la noche

« Tener momentos de relax

 Comer saludable, crear buenos habitos
 Pasear lo que se pueda

P s e e
N

Areas de actividad Prrouestas de productos

PIEL DE VERANO : Cremas: de pies, de manos, de cara, de torso.

DESCANSO: Capsulas para dormir — Crema relajante de piernas — Gel de baiio relajante.

RELAX: Herboristeria — Crema relajante para piernas - Aromaterapia.

DIETA SALUDABLE: (Sdlo si se cuenta con nutricionista en la farmacia) Servicio nutricional — Productos prescritos

PASEOS MUY SANOS: Plantillas de gel — Crema de descanso de piernas — Crema de cuidados y descanso de pies.
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6 Ejemplo de montaje tipo de escaparate

* Mantén tu moreno

stira
2 ¢ » Disfruta de tus momentos

Verano * Duerme a pierna suelta

aunque tengas que volver al cole

Mantener el moreno y recuperar la piel:
envases generando una forma cdncava : a
con un producto delante de la curva.

gggggggggg

Buenos momentos: centrado en
infusiones con hielo o calientes, sélo 3
unidades o 3 grupos de varias unidades

i

Descanso: de izquierda a derecha
por tamaino de mayor a menor y
avanzando en oblicuo (cremas.,
aromaterapia, geles relajantes ...)

10
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7 Video de la campana para tu farmacia tu redes sociales

ST QUIERES EL VIDEO DE LA CAMPANA DE
ESTIRA EL VERANO SOLICITANOSLO
609 736 141 (Carmen)

Llego Septiembre,

cmes de vueltaal cole?

11
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8 Frases para que tu equipo de a conocer la campaiia sin forzar nunca la conversacion ni al cliente/paciente

20 Frases que te pueden ayudar a promover la campana sin presionar (aftade mas frases)

Cuando recibimos a la clientela
1.  “Buenos dias y feliz verano, este afio estamos por estirar el verano en lugar de volver al cole élo sabia?”
2.  “Buenos dias y sepa que este aio no hay vuelta al cole, tan sdlo estiramos el verano.”

Al preguntarle a la clientela qué desea
3. “éiQué desea?, éestirar lo mejor del verano u otra cosa?”
4. “Sime dice que desea estirar el verano lo entiendo, se nos estd apuntando todo el mundo”

Al entregar a la clientela lo que nos piden
5. “éNecesita algo mas?, éestirar lo bueno del verano y descansar mejor, mantener el moreno, disfrutar de momentos de relax?”
6. “Aquilotiene y ya sabe, este mes ni se lo piense, estire lo bueno del verano, septiembre es un mes para seguir disfrutando”

Al despedirnos de ella
7. “Que tenga un/a buen/a (dia/tarde/noche) y ya sabe, aproveche para estirar el verano”
8. “Que pase un/a buen/a (dia/tarde/noche) y ni se lo piense, estire lo bueno del verano todo lo que pueda”

12
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Comentarios referentes a la PIEL

9. Menudo moreno trae VD. éya estad estirando el verano?

10. Este afo estamos estirando el verano éy Vd.?, itambién esta en ello con su piel?

11. Este mes todo el mundo se estd apuntando a que el verano dure mucho mads en la piel.

Comentarios referentes al RELAX

12. Este septiembre todo el mundo se esta apuntando a mantener el relax del verano es impresionante.
13. En mi casa tenemos un truco para estirar el verano, nuestros momentos de relax estirados.

14. Pues yo en lugar de volver al cole, vuelvo al verano sobre todo a sus momentos relajantes.

Comentarios referentes a DORMIR A PIERNA SUELTA

15. A mifamilia le recomiendo estirar el verano durmiendo a pierna suelta ya sabe: ducha, crema, suplemento relajante y a dormir.

16. Mejor que la vuelta al cole es apuntarse a las noches relajantes del verano: gel aromatico, crema de piernas, una infusién relajante y a dormir.
17. Cuando la gente me dice que es un rollo volver al cole, es porque no se han planteado estirar las noches relajante de verano.

Comentarios referentes a DIETA DIVERTIDA Y SANA

18. La gente esta encantada con las dietas sanas y divertidas de “estira el verano”, dicen que es la mejor vuelta al cole que han tenido.

19. Para quien lo desee, convertimos los michelines del verano en estrellas michelin con dietas sanas y sabrosas que depuran, adelgazan y estiran el verano.
20. En mi casa este mes de septiembre, lo dedicamos a dietas de verano saludables y divertidas, depuramos, nutrimos , disfrutamos y estiramos el verano.

13
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9 Reparto de activacion de las frases entre el equipo

AAAAAAAAAAAAAAAAA

Para que le resulte mas comodo y no diga todo el equipo lo mismo al mismo tiempo, se recomienda que cada
persona del equipo trabaje un tipo de frase diferente cada dia de modo que no sea siempre la misma ni diga todo el

equipo lo mismo

Ejiemplo:

Elena

Maria

Luis

Lunes

Frase 1

Frase 5

Frase 2

Martes

Frase 4

Frase 18

Frase 9

Miércoles

Frase 7

Frase 11

Frase 20

14
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7 planteamientos que se pueden aplicar ante posibles objeciones

1. No necesito estirar el verano; precisamente por eso la campaiia es para estirar tan sélo los buenos momentos del verano

2. No necesito nada; eso e genial, porque es senal de que duerme muy bien y tiene momentos estupendos de relax, le/a felicito.

3. Ya me cuido tras el verano; lo importante es cuidarse pero ademas disfrutarlo, por eso promovemos el estira el verano para que
se pueda seguir disfrutando.

4. No necesito dietas; estoy de acuerdo con Vd. en que muchas veces no se necesitan dietas para adelgazar, por eso nuestras
dietas de estira el verano son para disfrutar protegiéndose desde dentro.

5. Duermo muy bien; genial y felicidades por ello, ya le gustaria a mucha gente decir lo mismo y si ademas tiene momentos
estupendos de relax y lo combina con dietas divertidas y saludables mejor que mejor

6. Me cuido mucho la piel; me encanta escuchar eso, todo el mundo deberia hacer lo mismo y combinar tratamientos de choque
con tratamientos de mantenimiento, asi no se tendrian ni microgrietas ni manchas tras el verano.

7. Ya busco mis momentos de relax; ya veo que sabe lo que es realmente bueno y muchas clientas también los buscan sobre todo
paseando, eso si combinandolo con cremas de pies y piernas y plantillas de silicona.

15
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11 Ideas para poder cruzar la campaia con la dispensacion de especialidades

Cuando tengas una especialidad que dispensar, ten en cuenta si son dolencias que se puedan mejorar con (dietas,
relax, descanso...) y si es asi, intenta cruzar la dispensacion de la receta con la campaia en forma de comentario.

Especialmente en recetas relacionadas con: Retencion de liquidos — Hipertension — Diabetes — Colesterol — Ansiedad —
Estrés — Depresion  Estreiimiento - Dolor articular - Insomnio — Cefaleas... (afiade otras que consideres oportunas)

Tres propuestas de frases que puedes utilizar para cruzar con recetas: (afiade otras frases que te gusten)

1. hay mucha gente que toma esto y ademas aprovecha para estirar el verano
2. pues con este medicamento y un buen (paseo, dieta, descanso, relax...) es muy facil estirar el verano
3. en septiembre mucha gente aprovecha que toma este medicamento y lo complementa con paseos, dietas, relax para...

Tras decir cualquiera de las frases no se comenta nada mas, si la persona a la que dispensamos nos pide mas informacion se la
ampliamos, si no nos hace ningiin comentario seguimos atendiéndola como si nada.

16
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12 Ideas de frases para comentar cuando en la farmacia hay cola si se quiere promover este campaia

Tres frases

1. ¢énecesita algo mas...?, é{estirar, el verano, dormir como un bebé, disfrutar de muchos momentos de relax?
2. ¢le pongo algo mas: relax, descanso y una piel de envidia?
3. ¢hay algo mas que necesite? ¢un verano estirado con relax, descanso y con un moreno de lujo?

Tras decir cualquiera de las frases no se comenta nada mas, si la persona a la que dispensamos nos pide mas informacion se la
ampliamos, si no nos hace ningiin comentario le/a despedimos de acuerdo al protocolo.

17
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13 Para poner en la rebotica a la vista del equipo como refuerzo de las ventajas de potenciar la inspiracion al dispensar

RECUERDA

Todas las frases de inspiracion son comentarios que aportan ideas para que si los
pacientes/clientes lo desean, nos puedan solicitar mas informacion.

Estira tu verano
aunque tengas que volver al cole

No inspirarles es negarles soluciones que mejoren su calidad de vida

18
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