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area de RRHH: liderazgo, desarrollo y optimizacion de los RRHH

Apoyo empresarial al servicio de las Farmacias de Madrid
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planes de liderazgo, motivacion, organizacion, incentivacion,
captacion, seleccion y también formacion permanente ...

Convertir tus RRHH en un equipo de alto rendimiento para que se impliquen mas, te liberen de actividades y sean mas productivos

LY

LmAS T OPORTUNIDADES
NUNCA las que tu dejers
SE pasar. otrors las
PIERDEN qprovecharan

todo incluido en “adefarma innova”

con garantia de satisfaccion y sin obligacion de permanencia
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Estimaciones previsionales del desarrollo de los RRHH

Supuesto en una farmacia de 800.000 euros/ano con una aplicacion media

96.000 euros mas de ventas/afio trabajandolo a medio gas salvo en poblaciones rurales muy reducidas y envejecidas en cuyo
caso el crecimiento no superaria el 10%

e 800.000 euros de facturado

* Con un 15% mas de incremento de efectividad al dispensar 800.000 euros /2,5 x 2 x 0,15 crecimiento = 96.000 euros
 Con 2 RRHH ademas de la titularidad

Si todo la titularidad lo aplica en profundidad aprovechando cada apartado

* Es este caso hablariamos de una mejora de la efectividad de cerca del 24%.

147.000 euros mas de ventas/ano trabajando lo con intensidad salvo en poblaciones rurales muy reducidas y envejecidas en cuyo
caso el crecimiento no superaria el 15%

800.000 euros /2,5 x 2 x 0,23 crecimiento = 147.000 euros
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“equipos mucho mas productivos e implicados’
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Actividades de apoyo para hacer de tus RRHH un equipo de alto rendimiento
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Maximizar en positivo todas la actitudes en el equipo

Saber que necesita cada miembro del equipo para para alinear intereses

Como establecer un plan de motivacion efectivo y de éxito

Planteamientos para mantener al equipo siempre activo y motivado

Potenciar al automotivacion en el equipo a través de herramientas y procesos
Gestionar los conflictos y retos como sistemas de alta motivacion y mejora

Mejorar las cuatro calidades en la dispensacidon desde la farmacia a través del equipo
Como establecer cuantitativamente los incentivos para que no cuesten ni un euro
Analizar cada miembro del equipo para poder aprovechar toda su transaccionalidad

. Conocer los pormenores de las peculiaridades de cada miembro del equipo

. Conseguir RRHH con facilidad en el mercado que ademas quieran trabajar en tu farmacia
. Claves para seleccionar a nuevos RRHH y no equivocarse en el proceso de incorporacion
. Mejorar todo el proceso de atencion a través de protocolos de atencion y mejoras

nnnnnnnnnnnnn
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1.- Lo que todo el mundo quiere de su equipo y no sabemos cdmo lograrlo

RELACIONAD@ AGRADECID@

POSITIV@

ENTREGAD@

En “adefarma innova” te contaremos cdmo conseguir un equipo PERMA
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2.- conocer las realidades del equipo adefarma innova

Recuerda, si quieres que sean tu equipo y no
simplemente tus empleados, hay que aplicar un
método de desarrollo que es muy facil y cdmodo.

Hay seis puntos que son esenciales para que
Conocimiento rindan y se motiven mucho mas, élos conoces?

SI NO SE PUEDE SER MAS
HAZ QUE SEA LO MEJOR

En “adefarma innova” te damos las claves para tener un equipo de alto rendimiento
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3.- Motivar al equipo, facil y rapido
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Que no lo veamos

no implica que no

exista ni que sea
algo malo

LO MAS TRISTE,
ES NO
INTENTARLO

-I -I B
N WA N D
WA i =
In i R
[T}
T ] |
I
<ol e |
ey |

ey

Ahora toca

a A O N =

-l -l E=l
N WA PRE
AR i

Ill ey .

(T

I -ll

|\ ..
il i |
[ "'j- \

ey

Importante

En “adefarma innova” te explicamos como se establece un plan de incentivos que les encante
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4.- Coordinar al equipo cada dia para que dispensen mas y estén muy motivados

_ Del0all Oleeee
Ojos azules

Analizar

Reflexionar
Innovar

Planificar

Proponer
Remover

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Billete de 50

Picapica

TODOS LOS DIAS DEL ANO

En “adefarma innova” te contaremos como convertir el trabajo en una fuente motivacion permanente 3



5.- Automotivacion del equipo (que ademas se automotiven de forma permanente)
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1 La mente y el paracaidas (si no quieres caer es cuestion de abrirlo)
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2 Qué espero y en verdad qué hago (seamos sinceros al menos una vez)

3 Capacidad personal (descubrir todas las habilidades ocultas)

4 No perder la perspectiva (...)

5 Visualizacion positivas (...)

6 Ya lo sabemos ya lo probamos (...)

7 Reforzar cimientos (...)

8 Manejar la gestion de la informacion (...)
9 ¢Y de las relaciones qué? (...)

10 Los sentimientos y su manejo (...)

11 El estrés y la presion (...)

12 La energia y el dinamismo (...

13 Tener seguridad (...)

14 Reducir el error y el miedo (...)

15 Planificacién / implicaciéon / compromiso (...)

16 PAI plan de accién individual

Desde “adefarma innova” fomentaremos las capacidades de automotivacion en tu equipo

CAMPUS DEL TALENTOC
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6.- El feedback que siempre funciona para transformar una incidencia en un sistema de crecimiento

RPresente Futuro

Z,COMO EStAmMOS? cgque haremos?

¢,CONSECUENCIAS? & por gue lo haremos?
¢,Jueé consecuencias?

Aqui hay tres claves mas

En “adefarma innova” te ensenaremos a hacer de situaciones delicadas una herramienta de éxito 10
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7.- El equipo de desarrollo de calidad en tu farmacia para captar nueva clientela y fidelizarla sin fugas

Calidad esperadaes 10 QUE ......cecvevvveiceiece e
Factor higiénico — solo se tiene en cuenta cuando ............

Calidad otorgada: viene dada por ......cccceevvevieveenenee,
Factor subjetivo —no es igual cuando .................................

Calidad aportada: y lo mas importante es .......c.ccccceeveeveenene.
Factor emocional — cambia por completo si ........................

Calidad percibida: para que se note es necesario.....................
Factor objetivable — se modifica conel ..............................

En “adefarma innova” ensenamos a desarrollar un plan de calidad orientado a dispensar mucho mas

11
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8.- Incentivar al equipo sin coste alguno para tu farmacia

¢Te gustaria saber cdmo conseguir que sean mucho mas rentables y efectivos sin que te cuesten ni un euro...?

m_ — A |+ :
T —1

Fases

un bW
TV

En “adefarma innova” te contaremos como poner en marcha un plan de incentivos sin coste

20
25
35
45
50

12
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9.- Modela tus RRHH iddneos facilmente conociendo su campos de mejora

PC — (impone - asusta)

Py e Hagdmoslo como yo te diga , U

APORTADO

FALS}
A MINUTD
PLNTOS

Calidad del trabajo

Adaptabilidad

PN — (sobreprotege) Responsabilidad
Adecuacion de normas

 Hagdmoslo en armonia Rendimiento del rabaio

Proceso de Revisién del Desempefio

[=Tal =l

A - (frio, aséptico)

* Hagamoslo bien E
F
i
; Sl NA — (revienta y se revela) N [
: R * Hagdmoslo no sea que se molesten LI ot
S NN — (irresponsable)

* Hagamoslo a nuestro aire

En “adefarma innova” te ensanamos como optimizar a tus RRHH 13
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Ponme de puioy letra...

Cuéntame como lo ves Los 3 compromisos...

1
, . , 2
» Qué mejorarias
3
> Qué cambiarias
> Qué esperarias
Q P Firmado...

» Qué te gustaria

En “adefarma innova” te contamos cdmo analizar a tus RRHH para optimizarlos 14
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10.- C6mo conseguir RRHH muy buenos, muy vinculados y con facilidad

Proyecto de Vida

ejbojoisi

Si en alguin momento
sientes que las metas

epeald pepaidoid ap ‘pnjes ap ‘ejjwe} ‘jeiow
‘sosindaJ ap ‘o3|dwa ap ‘edis)y peplnbas

peplnbas

que te planteaste uoeljyy
ya no encajan en \ [enxas pepiwiiul ‘o13ae ‘peisiwe / s eleen ¥
({TRYER

No dud

cambiar de plan.

OJu=1WIdDOoUO0d3Yy

011X ‘o1adsal ‘ezueyuod
‘01U3IWId0U0d3.4101ne

wa|gqold sp ugdN|o UQ!DEZ“EBJJOan
‘soyday ap uogieidade
‘soinfaid ap eyjey
‘peplauerjuodsa
‘pepiAnneald
‘pepijesow

Dale una vuelta a tus modelos

En “adefarma innova” te damos las claves para conseguir que se chiflen por trabajar en tu farmacia 15
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11.- Cdmo seleccionar al RRHH idoneo

+* Si fuese si, ¢mafiana por donde empezarias?
+* Si se te pide compromiso é¢qué pedirias a cambio?

s ¢A primera vista que mejorarias en este negocio?

*  Ojos
% ¢Por qué este trabajo ? Eig’jc')‘:a e Rl
' e Domino
° ’ [d ’ [ J L4 P °
% ¢Qué te motiva mas al trabajar? . ki «  Adecuacion
o e Dedos * Tonos * Hemisferios
** ¢Como te consideras como persona? *  Ritmos
*  Vocalizacion
anteriores jefes/as
Lenguaje 0 Voz {1 Palabras
corporal

En “adefarma innova” te damos las claves para valorar al RRHH en una seleccion 16
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12.- RRHH y momentos de la verdad (donde te la juegas con cada paciente/cliente)

“adefarma innova”
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En “adefarma innova” ayudamos a convertir a los RRHH en una herramienta excepcional

ICIONa

Nos p

Nos identifica
Nos cataloga
Nos ubica
Nos observa
Nos clasifica
Nos cuenta
Nos califica

S

lora

Nos

lora

No

17
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Cada vez que se produzca un momento de la verdad deberiamos gestionar alguna de las tres
variantes de la psicologia-relacional de las espejo ésabe tu equipo cuales son?

Momentos de la verdad (moment of truth) son
aquellas situaciones de contacto criticos entre el
cliente y la oficina de farmacia. éel equipo los tiene
bien gestionados?

Estos “momentos” son cruciales para el
paciente/cliente. Es en esos momentos, cuando nos
jugamos la fidelidad y la prescripcion.

En “adefarma innova” te contamos como convertir a tus RRHH en una herramienta excepcional

18
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